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LE MOT D’ACCUEIL

Mis a jour : Janvier 2017

Vous-méme, ou l'un(e) de vos proches, venez
d’'étre hospitalisé(e) au sein du Centre Hospitalier
de Morez. L'ensemble du personnel médical,
soignant, administratif et logistique vous souhaite
la bienvenue et vous remercie de la confiance que
vous lui témoignez.

Nous avons réalisé ce livret d’accueil a votre
intention afin de vous présenter notre
établissement et de vous donner des repéres
précis sur le fonctionnement de I'hopital, les
formalités administratives, et les informations
pratiques qui vous faciliteront la vie. Il témoigne
d'une de nos préoccupations principales:
améliorer constamment la qualité de I'accueil dans
nos services.

N’'hésitez pas a nous faire part de vos avis et
suggestions qui nous permettront d’améliorer la
qualité des soins et des conditions d'accueil.

Dans cet esprit, un questionnaire vous est remis a
votre admission et nous vous demandons de bien
vouloir le compléter.

Nous faisons appel a votre exigence pour le niveau
de qualité que vous attendez de nous, et a votre
indulgence devant Iimportante variété de
missions que nos équipes doivent assurer.

Nous espérons que ce séjour dans notre
établissement vous donnera toute satisfaction et
que vous recouvrirez au plus vite votre santé, votre
autonomie et votre bien-étre.

Le Directeur de I’Etablissement
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Fondé en 1819 située sur la route nationale 5, a proximité du village de Morbier préservant
votre calme et votre sérénité.

Le Centre Hospitalier de Morez est un établissement de 10 lits de Médecine et 20 lits de Soins
de Réadaptation Polyvalent et emploie 130 personnes.

L’équipe de Direction

Directeur Général CHT Jura Sud

Directeur opérationnel

Directrice adjointe CHT, Directrice qualité/risque

Directeur des Affaires Générales et Médicales

Directrice des Soins

Directeur des ressources humaines et affaires médicales
Directeur des affaires financiéres

Directeur des fonctions supports

Directrice secteur médico-social en charge des personnes agées

Les instances du Centre Hospitalier

DIRECTOIRE

CS : Conseil de Surveillance

CTE : Comité Technique d’Etablissement

CME : Commission Médicale d’Etablissement

CHSCT : Comité d'Hygiéne de Sécurité et de Conditions de Travail
CLIN : Comité de Lutte contre le risque Infectieux

COMEDIMS : Comité du Médicament

COPIL : Comité des Vigilances et des risques

CDU : Commission des Usagers

CLAN : Comité de Liaison Alimentation et Nutrition (niveau CHT)
CLUD : Comité de LUtte contre la Douleur, (niveau CHT)

CVS : Conseil de vie sociale (EHPAD)




L’équipe médicale et paramédicale

L'équipe médicale et paramédicale ainsi
que l'équipe administrative, I'assistante
sociale, I'ergothérapeute, le
kinésithérapeute, la diététicienne et la
psychologue sont a votre écoute dans les
différents services de soins.

Service de Médecine (10 lits)
(1" étage)

e Médecins

e Cadre de santé

e Infirmiers diplomés d’Etat

e Aides-soignants

e Agents de service hospitalier

Situé au 1° étage de I'établissement, ce
service accueille, diagnostique et soigne
les malades pendant la phase aigué de la
maladie. Il comprend également deux lits
de soins palliatifs.

Service de Soins de Suite et de
Réadaptation (25 lits) : (1¢" étage)

e Médecins

e Cadre de santé

e Infirmiers dipldmés d’Etat

e Aides-soignants

e Agents de service hospitalier

Egalement situé au 1¢ étage du batiment,
il prend en charge des malades en
convalescence, rééducation,

réadaptation, aprés une hospitalisation

dans le service de médecine ou dans un
autre établissement.

Antenne du Service Médical
d’'Urgence et de Réanimation
(SMUR), Consultations non
programmeées

e Médecins
e Cadre de santé
e Infirmiers diplomés d’Etat

L'antenne SMUR est chargée d’apporter,
hors de I'enceinte hospitaliere, des soins
aux malades et aux blessés et de les
transporter dans des conditions de
réanimation satisfaisantes, en
coordination avec le SAMU (Service d’Aide
Médicale Urgente).

L'équipe du SMUR se déplace donc, sur
appel du CENTRE 15, en urgence avec
un(e) Infirmier(e) sur les lieux de
I'intervention afin de réaliser la prise en
charge adaptée.

Des consultations non programmées sont
parallélement assurées, pour des patients
en situation de détresse se présentant
spontanément a I'h6pital.



® EHPAD Les Essarts et Lamartine
(rez de chaussée et 2°™ étage)

e Médecins

e Cadre de santé

e Infirmiers dipldmés d’Etat

e Aides-soignants

e Agents de service hospitalier

L'EHPAD est un établissement
d’hébergement pour personnes agées
dépendantes. Au rez-de-chaussée
I'EHPAD Lamartine est composé de 29 lits.
Au deuxiéme étage vous trouverez
I'EHPAD Les Essarts qui comprend 35 lits.
Un dossier d'inscription ainsi qu’un livret
d’'accueil spécifique sont a solliciter aupres
du cadre de santé de I'EHPAD.

® Foyer pour Personnes Agées

Un Foyer pour Personnes Agées est situé
5, La Grande Réche 39400 Morez. Un
dossier d’inscription ainsi qu’'un livret
d’'accueil spécifique sont a solliciter aupres
du cadre de santé de 'EHPAD.

® Radiologie / Echographie

e Médecins
e (Cadre de santé
e Manipulateurs en Radiologie

Le service de radiologie est a disposition
des patients hospitalisés et externesen
journée.

Des consultations de radiologie et
d’échographie sont assurées (cf. annexes).
Vous pouvez prendre rendez-vous aupres
du standard au 03.84.34.24.34.

® Pharmacie

e Pharmaciens
e Préparateurs en pharmacie

L'établissement dispose d’'une Pharmacie
a Usage Intérieure la semaine en journée
pour les patients hospitalisés et en
externe.




Consultations spécialisées

Des consultations sont assurées régulierement au Centre Hospitalier de Morez par des

médecins spécialistes (cf. annexes)

Vous pouvez prendre rendez-vous aupres de la secrétaire médicale au 03.84.34.24.41.

® Psychologue

Présence dans l'établissementa temps
partiel.

Pour la rencontrer, merci d’en parler
avec I'équipe soignante de l'unité qui
vous accueille.

B Assistante sociale

Présence au sein de [I'établissement a
temps partiel.

Pour la rencontrer, vous pouvez
prendre rendez-vous auprés du
standard au 03.84.34.24.34.

" Les Kinésithérapeutes :

Cabinet libéral qui intervient dans
I'établissement les matins.

® L aDiététicienne

Présence dans l'établissement a temps
partiel.

Pour la rencontrer, vous pouvez
prendre rendez-vous auprés du

standard au 03.84.34.24.34.




FORMALITES ADMINISTRATIVES

Le Bureau des Entrées / Accueil est ouvert
Du Lundi au Vendredi (8h30 - 18h30)

Le Samedi (9h30-12h et 14h - 18h)
Le Dimanche (14h - 18h)

Documents administratifs
Nous vous prions de bien vouloir vous présenter a I'accueil, muni de :

Une piece d'identité (carte ou passeport ou titre de séjour ou permis avec photo)
Votre carte vitale en cours de validité,

Carte de mutuelle,

Attestation CMU (Couverture Maladie Universelle), éventuellement

La carte européenne d'Assurance Maladie pour les ressortissants étrangers de la
communauté européenne,

Tout examen ou soin fait a partir d’une identité inexacte expose a une erreur de dossier
et donc a unrisque médical.

Merci de contréler I'exactitude de votre nom de naissance, votre nom marital, votre
prénom, et votre date de naissance sur les étiquettes qui vous seront présentées et nous
signaler toutes anomalies.

Documents médicaux
Lors de votre entrée, n‘oubliez pas de vous munir de:

Vos résultats d’examen de laboratoire

Radiographie

Carte de groupe sanguin

De I'ordonnance de votre médecin traitant concernant le traitement médical en
cours

e Electrocardiogrammes etc...



Dossier médical
Un dossier médical est constitué pour chaque patient hospitalisé et contient :

e Une fiche d’identification du malade,

e Un document médical indiquant le ou les motifs de I'hospitalisation,

e Les conclusions de I'examen clinique initial et des examens cliniques successifs
par tout médecin appelé au chevet du patient

e Les comptes rendus des explorations et résultats des examens d’anatomie et de

cytologie pathologique,

Le ou les comptes rendus opératoires,

Les prescriptions thérapeutiques,

Le dossier de soins infirmiers,

Le compte rendu d’hospitalisation avec le diagnostic de sortie,

Les prescriptions établies a votre sortie

Ce dossier est couvert par le secret médical. Toutefois, il pourra étre communiqué selon les
dispositions décrites dans la fiche droits et devoirs du patient.

Informatique et Libertés :

Dans le strict respect du secret médical, le centre hospitalier gére un fichier informatisé des
données médicales et administratives des patients qu'il prend en charge.

Sauf opposition motivée de votre part, certains renseignements vous concernant, recueillis
au cours de votre hospitalisation, feront I'objet d’'un enregistrement informatique réservé
exclusivement a la gestion de toutes les données administratives et médicales liées au
patient durant les étapes de son séjour et a I'établissement de statistiques en application de
I’Arrété du 22 Juillet 1996 relatif au recueil et au traitement des données d'activité médicale
visées a |'Article L710-6 du code de la santé publique.

Conformément a la déontologie médicale et aux dispositions de la Loi Informatique et
Libertés, en particulier les Articles 34 et 40 de la loi du 6 Janvier 1978, tout patient peut
exercer ses droits d’'accés et de rectification auprés du médecin responsable de I'information
médicale par I'intermédiaire du praticien ayant constitué le dossier.

Toutes les adresses e-mail collectées ne seront pas communiquées a des tiers, et seront
exclusivement utilisées par |'établissement de santé pour I'enquéte de mesure de la
satisfaction e-satis.




Modalités d’acces au dossier médical
(Loi du 4 mars 2002 et loi du 26 janvier 2016 - art.96)

Les informations de santé vous concernant sont intégrées dans un dossier médical,
constitué par le Centre Hospitalier dont il est dépositaire. La loi permet toutefois au patient
ou au représentant légal (patient mineur ou majeur sous tutelle) d'accéder, a tout ou partie
de ces informations. Votre demande doit étre adressée par écrit, accompagnée d'un (des)
justificatif(s) selon les critéres définis dans le tableau suivant :

Votre demande doit étre adressée a:

M. Le directeur du Centre Hospitalier de Morez
Les Essarts BP 50085
39400 Hauts de Bienne Cedex

S'il s'agit d’'un patient décédé, et sauf volonté contraire exprimée par celui-ci avant son
déces, les informations médicales peuvent étre délivrées a ses ayant droit, son concubin ou
son partenaire avec le lequel il est lié par un pacte civil de solidarité.
Lors de la demande écrite envoyée a I'établissement de santé, la personne doit motiver sa
demande en expliquant que les informations peuvent étre notamment nécessaires pour :

e connaitre les causes de la mort;

o défendre la mémoire du défunt;

« ou faire valoir un droit.

S'il s’agit d'un mineur, les titulaires de I'autorité parentale conservent leur droit d'acces a la
totalité des informations médicales concernant le mineur décédé.

Un dossier médical est conservé 20 ans a compter du dernier passage dans I'établissement
(dernier séjour ou derniere consultation externe), conformément a la réglementation.

A noter que pour les patients décédés ce délai est de 10 ans a compter de la date du déces.
Pour les mineurs, ce délai peut étre de 28 ans au maximum.

Le volume d'un dossier médical pouvant étre important et les frais de
reproduction et d’envoi de ses éléments étant a votre charge, nous vous
conseillons de cibler votre demande sur les documents utiles a votre
démarche.
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DROITS ET DEVOIRS DU PATIENT

Regles a observer dans la vie interne
de I’établissement

Nous vous demandons de respecter les
horaires de visites, d'éviter les
stationnements dans les couloirs et ne pas
apporter de plante en pot contenant de la
terre. Seules les plantes fraiches coupées
sont tolérées.

Valeurs
Comme tous les lieux
publics, notre

établissement n'est pas a
I'abri des vols; aussi, nous
vous conseillons de ne
garder sur vous que le strict minimum.

Si vous souhaitez, vous pouvez déposer
vos objets de valeur (sommes en
numéraire, chéques et bijoux) dans le
coffre de I'hépital en vous adressant, lors
de votre entrée, au bureau des admissions
qui vous délivrera un recu.

Le centre hospitalier de Morez décline
toute responsabilité en cas de perte ou de
vol d’objets non déposés au coffre.

Tabac et alcool
Conformément a la
reglementation en vigueur, il est
strictement interdit de fumer a

I'intérieur de I'hopital. Toute introduction
d’alcool est formellement interdite.

11

Entretien

Le centre hospitalier met a votre W ﬁ
— Sk

disposition des locaux propres
et entretenus, qui doivent étre
respectés par le patient et les
visiteurs.

En raison des risques d'infection, la
présence d’animaux dans |'établissement
est strictement interdite.

Bruit

Le silence constitue I'un des
éléments du confort et du
rétablissement des malades. Il

- est donc de rigueur dans tout
I'hopital. Il vous est demandé d’écouter
avec un son modéré la radio et la
télévision afin de ne pas géner les autres
personnes qui vous entourent.

)
&

Satisfaction des usagers

Elle est mesurée par le biais d'un
questionnaire de sortie dont les résultats
sont communiqués aux membres de la
CDU (Commission des Usagers).

7
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Désignation de la personne dite de confiance

Dans le cadre de la loi du 4 mars 2002 et de la loi n°2016-87 du
02/02/2016, vous pouvez désigner une personne de confiance, qui
pourra vous aider dans vos démarches, vous accompagner aux
entretiens médicaux, vous soutenir et vous aider a prendre vos
décisions médicales.

Cette personne, qui peut étre un parent, un proche ou votre médecin traitant, sera
obligatoirement consultée par I'équipe médicale, si votre état de santé ne vous permettait
pas d’exprimer vous-méme vos souhaits et de recevoir l'information. Elle sera alors
I'interlocuteur privilégié du médecin.

La désignation vaut pour toute la durée de votre hospitalisation, sauf si vous décidez de
révoquer la personne choisie. Le formulaire de désignation vous est remis dans le livret
d’accueil.

En aucun cas votre personne de confiance ne sera autorisée a accéder a votre dossier
médical sans votre présence ou votre accord expreés.

Personne de confiance # personne a prévenir

La personne a prévenir est celle qui est contactée en cas de besoin (démarches
administratives, vétements...), mais n'a aucune responsabilité dans votre prise en charge.

Personne a prévenir et personne de confiance peuvent étre la méme personne.

L’'information du patient sur son état de santé

Conformément a la réglementation en vigueur (réflexion bénéfice/risque), le
médecin responsable de votre prise en charge vous informera lors d'un
entretien individuel des bénéfices risques fréquents ou graves, normalement
prévisibles, des investigations et des traitements proposés, ainsi que des
alternatives aux soins proposés. En cas de dommage, le professionnel ou

I'établissement doit vous informer sur les circonstances et les causes de ce dommage lors
d’un entretien.

Consentement éclairé

Aucun acte médical, ni aucun traitement ne peuvent étre pratiqués sans votre
consentement libre et éclairé et ce consentement peut étre retiré a tout moment.

En revanche, si vos décisions mettent votre vie en danger, il est du devoir du
médecin de tout faire pour vous convaincre d’accepter les soins qui
s'imposent.

Indépendamment de I'information donnée aux représentants Iégaux ou au
tuteur, une information adaptée a I'age et a la capacité de compréhension du mineur ou du
majeur protégé leur est délivrée, pour favoriser leur participation a la prise de décision.




Directives anticipées

Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, rédiger
des directives anticipées pour le cas ou, en fin de vie, elle
serait hors d’'état d’exprimer sa volonté. Ces directives
indiquent ses souhaits concernant les conditions de
limitation ou d'arrét de traitement. Elles seront consultées
préalablement a la décision médicale et leur contenu
prévaut sur tout autre avis non médical. Voir Livret en Annexe.

Protection des personnes

Enfants mineurs:

)

- 4

Tant pour des raisons pratiques que par respect du malade dans I'esprit de la loi,
toute intervention sur les enfants mineurs nécessite le recueil du consentement
de la ou les personnes détenant l'autorité parentale, sans pour autant renoncer
au droit a la parole de I'enfant.

7\

Majeurs protégés :

Dans le cas ou une altération des facultés mentales ou corporelles met une personne a

dans I'impossibilité de pouvoir seule a ses intéréts, des mesures de protection /_,.‘%{

peuvent étre mises en ceuvre conformément a la législation applicable pour la ‘(g
protection des incapables majeurs. Sur demande de votre médecin ou de I'un de o
vos proches, le juge des tutelles peut décider de votre mise sous protection.

3

De ce fait et selon chaque situation particuliéere au regard de la loi, avant toute
intervention, il convient toujours de tenter d’obtenir le consentement du malade ou celui
de son établissement.

Traitement des réclamations

Toute plainte doit étre adressée par écrit au Directeur Général de
I'Etablissement qui devra donner suite et informer le plaignant.

Non divulgation de présence

Vous pouvez demander que votre présence dans |'établissement ne soit pas
divulguée a des tiers extérieurs en le signalant lors de votre admission.




Dons d’organes

« Se prononcer pour ou contre le don d'éléments de son corps aprés la mort est trés important car de nombreux
malades attendent une greffe. C'est leur grand espoir. Notre solidarité peut faire qu'il devienne réalité. Il est trés
important que vous y réfléchissiez, que vous preniez position et lI'indiquiez a votre famille. ».

Se mobiliser pour réduire I'attente d'un malade avant de recevoir le greffon qui lui est
nécessaire est une priorité nationale de santé publique. Sous I'égide de I'Etablissement
Francais des Greffes, le Centre Hospitalier de Morez participe a cette chaine de solidarité en
vous informant de la possibilité de devenir « donneur d’organes ».

QUAND PEUT-ON ETRE DONNEUR D’'ORGANES ?

Dans une situation trés rare, qui est la mort encéphalique (aussi appelée mort cérébrale).
Le cerveau est irrémédiablement détruit, mais pendant quelques heures,
I'activité cardiaque peut étre maintenue artificiellement en service de
réanimation. Il n'y a pas d'age limite, c’est la qualité fonctionnelle des organes
qui importe. Actuellement en France, on préléve certains organes chez les
donneurs jusqu’a 80 ans. D'autres pays vont plus loin avec succes. Les dons
d’organes ou de cellules (sang, moelle osseuse, ....) permettent de sauver des vies ou
d’améliorer I'état de santé des malades.

La loi « bioéthique » du 7 juillet 2011 adopte le principe du consentement présumé. Toute
personne n'ayant pas manifesté son opposition au prélévement de ses organes ou tissus est
considérée comme consentante. La loi donne a chacun le droit de décider personnellement.
Si vous étes opposé a tout prélevement d’organes, vous pouvez mentionner votre
désaccord sur un fichier national.

Quel que soit votre position, n‘oubliez pas d’en informer vos proches dont le témoignage
sera sollicité.

Pour plus de renseignements, pour obtenir votre carte de donneur, vous pouvez contacter :

Don du corps a la science

Il s'agit de donner I'ensemble de son corps, aprés sa mort, pour permettre des
recherches médicales et chirurgicales, soit pour I'enseignement des étudiants, soit

pour les chirurgiens désirant répéter une opération difficile.
Vous pouvez vous adresser a la Faculté de médecine
(Laboratoire d’anatomie - Place St Jacques - 25000 BESANCON - 03 81 66 56 19).

Pour toutes informations complémentaires, vous pouvez vous adresser a :

Agence de Biomédecine
www.agence-biomédecine.fr
N° vert 0 800 20 22 24
14
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INFORMATIONS GENERALES

Démarche qualité

L'exigence de la qualité du service rendu au patient est au coeur des préoccupations de
I'établissement. Il est engagé dans des actions permanentes et systématiques
d’amélioration de la qualité de I'accueil et des soins dispensés. Par une observation et une
analyse réguliére de son organisation et des remarques des usagers, le Centre Hospitalier vérifie
gue son niveau de performance est conforme a celui défini par la Haute Autorité de Santé.

La Certification: Par une observation et une analyse réguliére de son organisation et des
remarques des usagers, le Centre Hospitalier vérifie que son niveau de performance est
conforme a celui défini par la Haute Autorité de Santé (HAS). La démarche de Certification, par
cette autorité indépendante, consacre le niveau de qualité atteint par I'établissement. Le
rapport de Certification du Centre Hospitalier est disponible sur le site www.has-sante.fr

Prévention et Gestion des risques, sécurité des soins

La sécurité des soins et la prévention des risques sont au cceur des démarches qualité.
L'établissement dispose d'un systéeme global de vigilance, de prévention et de gestion de
I'ensemble des risques inhérents a l'activité d'un établissement de santé :

srisques associés aux soins : prise de médicaments, examen, infection liée a I'hospitalisation...

« autres risques : technique, informatique, alimentaire...

Pour compléter ce dispositif, un systétme de signalement et de gestion des événements
indésirables permet de connaitre les dysfonctionnements et de mettre en place des actions
correctrices.

Une des structures importantes en la matiere est le Comité de Pilotage de la Qualité, de la
Gestion des risques et de la Certification, présidé par la direction de ['établissement et
pluridisciplinaire. Il se réunit au minimum une fois par trimestre et associe les représentants des
usagers.

Le développement durable

« Soigner sans nuire a I'environnement » s’'inscrit logiquement dans la politique de prévention
et se traduit dans le quotidien par:

- Un tri des déchets sélectif

- La maitrise de nos consommations d’eau et d’énergie

- L'optimisation de nos impressions
De gestes simples pour protéger I'environnement

Prise en charge de la douleur

La douleur n‘est pas une fatalité : « Toute personne a le droit de recevoir des soins

visant a soulager sa douleur. Celle-ci doit étre en toute circonstance prévenue,
évaluée, prise en compte et traitée... » (Article L.1110-5 du Code de la Santé
Publique) ».

Le personnel du service est a votre disposition pour vous écouter, vous soulager
et vous renseigner.

Sivous avez mal... osez en parler!

Une brochure intitulée « contrat d'engagement contre la douleur » et élaborée
avec le soutien du Ministére de la Santé est a votre disposition dans ce livret d’accueil.
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Hygiéne

La prise en charge du risque infectieux sur le centre hospitalier est coordonnée par le Comité
de Lutte contre les infections Nosocomiales (CLIN) et la commission antibiotiques. Chaque
année, un programme hiérarchise les actions a entreprendre et poursuivre pour prévenir
I'apparition de certaines infections.

Qu’est-ce qu’une infection associée aux soins ?

Une infection associée aux soins est une infection qui s'acquiert au cours d'un séjour dans
un établissement de santé. Le respect des regles d’hygiéne, par le personnel mais également
par les patients et leur entourage, permet de limiter la fréquence de ces infections. Les
équipes soignantes appliquent, dans tous les services, les protocoles et les procédures
adaptées aux situations.

Vous, patient, participez aux actions de prévention en signalant a I'entrée dans
I'établissement si vous étes atteint d'une infection simple ou porteur d’une bactérie multi-
résistante ou hautement résistante. Pour éviter la transmission des germes, il est important
de vous laver régulierement les mains ou d'utiliser les solutions hydro-alcooliques mises a
disposition et de respecter les précautions complémentaires qui vous seront
éventuellement demandées. Si vous devez subir une intervention chirurgicale, respecter
soigneusement les consignes données (douche ou toilette préopératoire, 6ter bijoux, vernis
aongles...).

Le personnel soignant est a votre disposition ainsi que pour votre famille pour informer et
expliquer les mesures de prévention.

Vos proches, visiteurs doivent :

- Réaliser une hygieéne des mains les mains a I'entrée et a la sortie de I'établissement
(en utilisant la solution hydro-alcoolique mise a disposition)

- Eviter de toucher le matériel médical

- Ne pas s'asseoir et ne rien déposer sur votre lit

- Ne pas apporter de fleurs ou de denrées alimentaires

- Eviter de vous rendre visite s'ils sont eux-mémes malades

- Respecter la propreté des locaux et utiliser les toilettes visiteurs

- Respecter les consignes spécifiques données par le personnel

Comment est organisée la lutte contre les infections associées aux soins ?

Le Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales (CLIN) est composé de professionnels
médicaux et soignants et de représentants des usagers. Il est chargé de la mise en place de
recommandations pour les soins, de la surveillance des infections, de leur signalement et
d’actions de prévention et de formation. Il définit, dans le cadre d'un programme actualisé
chaque année, les actions a mener en termes d'hygiéne et de prévention des infections
associées aux soins. Une Equipe Opérationnelle d’Hygiéne (comprenant un praticien
hygiéniste et une infirmiére spécialisée en hygiéne hospitaliere) seconde le CLIN dans la
mise en ceuvre de ses missions. Elle travaille en collaboration avec les correspondants en
hygiéne de chaque service.




VOTRE SEJOUR

Voici quelques renseignements d’ordre pratique qui vous seront utiles durant votre séjour.

Les effets personnels

Pour votre hospitalisation, vous étes tenu
d'apporter vos effets personnels (pyjama,
robe de chambre) et votre nécessaire de
toilette (gants de toilette, savon, brosse a

dents, dentifrice, rasoir, serviette de
toilette et drap de bain, serviette
hygiéniques).

Le Centre Hospitalier de Morez décline
toute responsabilité en cas de perte ou de
vol d’objets non déposés au coffre.

Le linge personnel est

laissé au soin des proches

de la personne hospitalisée

dans les services de
Médecine et Soins de Suite et
Réadaptation.

Le téléphone

Le patient doit payer une mise a
disposition du téléphone ainsi que les
communications données. Pour les tarifs,
consulter la fiche annexée au livret
d’accueil intitulée «Tarifs des diverses
prestations ».

Les médicaments

Vous devez fournir les
prescriptions de tous vos

~ traitements en cours et

-
~ " remettre tous vOs
médicaments a linfirmier(e)

qui s'occupe de votre admission. Pour des
raisons de sécurité, ils seront isolés a votre
nom dans la pharmacie du service et vous
seront rendus a votre sortie. A votre
entrée, le médecin réévalue votre
traitement. Votre traitement habituel peut
étre maintenu, modifié ou arrété : pendant

votre séjour, le nombre, la forme, la

17

présentation des médicaments que vous
recevrez peuvent étre différents de votre
traitement habituel ainsi que I'horaire de
prise. Tous les médicaments sont fournis
par la pharmacie de I'hépital et donnés
par I'infirmier(e) au cours de
I'hospitalisation. Exceptionnellement, si la
pharmacie de I'hopital ne dispose pas des
traitements que vous prenez
habituellement,  vos médicaments
personnels pourront étre utilisés, pour
avoir le temps de réapprovisionner la
Pharmacie a Usage Intérieur et afin de
respecter la continuité du traitement
médicamenteux.

Les repas

Les repas sont préparés
en fonction de votre
état de santé de votre
régime et de vos
croyances. Le service de
restauration veille a
assurer les différentes regles d'hygiéne
imposées par la législation. Une
diététicienne est chargée de I'équilibre
nutritionnel des menus et peut venir vous
rencontrer a votre demande ou a celle du
médecin du service. Les repas sont servis a
horaires réguliers définis pour chaque
service. Sauf cas dérogatoire sur
autorisation, il est demandé aux familles
de ne pas apporter de nourriture dans les
chambres lors des visites. Un de vos
proches peut prendre son repas avec
vous. Il lui suffit juste de prévenir le service
et de se présenter au bureau des entrées
pour acheter ses tickets repas.

Vous avez la possibilité d’avoir accés a la
liste des principaux allergénes présents
dans les menus. Demandez a I'équipe
soignante du service.




La Télévision

Vous avez la possibilité davoir la

télévision dans la chambre.

Pour obtenir un abonnement, munissez-

vous d'une carte bancaire et composer le :

09539489230u0786417675

Du lundi au vendredi de 9h a 18h

Du samedi au dimanche de 15h a 18h

Tarifs : 2€90/jour, 17€40/semaine,
33€/mois

Les visites
Elles sont autorisées de :

® e 13h00220h00

&) Si vous souhaitez que
votre présence ne soit pas
divulguée, signalez-le au
cadre de santé du service
de soins. Le nécessaire sera fait pour
préserver votre anonymat.

Le courrier

Il est distribué par les agents
du service. Si vous avez du
courrier a envoyer, déposez-le
avec I'affranchissement
correct a I’Accueil avant 9h00
du Lundi au Vendredi.

Distributeur de boissons
Des distributeurs

de
boissons chaudes et froides
et de confiseries sont a votre
disposition 24/24h dans le
hall d’accueil du batiment

A\

mi

principal.

Culte

Un aumonier vient rendre visite aux
patients et célebre des offices religieux
pour les grandes fétes de I'année.

Si vous souhaitez vous adresser a un
représentant d'un autre culte, veuillez en
faire part au cadre de santé du service, qui
VOus renseignera.

Une coiffeuse intervient dans
I'établissement. Si vous souhaitez
prendre rendez-vous, adressez-
vous a une infirmiére du service.
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Cette prestation est a votre charge. Les
tarifs sont affichés au salon de coiffure,
situé au rez-de-chaussée de
I'établissement. Des soins esthétiques
sont également proposés.

Médiathéque

Des revues et des livres sont proposés et
prétés gratuitement aux patients. Elle
dispose également de livres a gros
caracteres ainsi que
d’enregistrements de livres.

Bénévoles
L'établissement de
@ ,ﬂ Morez a signé une
convention avec un
‘i % \\ groupe de visiteurs

bénévoles qui sont a
I’écoute des patients. Les jours et heures
de leurs visites sont disponibles a I’Accueil
de I'hopital.

Bracelet d’identification

A votre arrivée, un bracelet
d’identification vous est proposé. |l
comporte uniquement les informations
lices a votre identité et a votre unité
d’accueil. Il se porte généralement au
poignet. Ce bracelet permet a I'ensemble
des professionnels de I'hopital
participants a votre prise en charge, de
s'assurer de votre identité tout au long de
votre séjour, et plus particulierement
avant la réalisation d'un examen (en
imagerie par exemple), d'une intervention
hors de votre unité d'accueil, ou d'une
urgence. Ne soyez pas étonné d'étre
régulierementinterrogé sur votre identité,
cela fait partie de la vigilance demandée
aux professionnels au cours de votre prise
en charge. Vous avez la possibilité de
refuser le port de ce bracelet en informant
le personnel soignant de l'unité qui vous
le propose. Ce refus est consigné dans
votre dossier.

A L'HOPITAL, LA SECURITE DE VOS
SOINS, C’EST D’ABORD BIEN VOUS
IDENTIFIER



FRAIS DE SEJOUR

Frais non couverts par I'assurance maladie

La prise en charge des frais de séjour peut étre effectuée directement par les organismes de
sécurité sociale sur présentation de la carte Vitale (tiers payant) dans les conditions définies
par la réglementation de sécurité sociale.

La part des frais non couverte par I'assurance maladie reste a votre charge ou a celle de votre
mutuelle. Dans certains cas, I'exonération de ces frais est prévue par le code de la sécurité
sociale. Cette part peut également étre facturée en tiers payant.

N'hésitez pas a contacter votre complémentaire santé avant votre hospitalisation pour
connaitre les prestations qui seront remboursées. L'établissement s’occupe d’établir les
demandes de prise en charge aupres des mutuelles.

A lissue de votre consultation ou de votre hospitalisation, une partie des frais peut
demeurer a votre charge. Dans ce cas, vous pourrez payer a votre sortie du Centre
Hospitalier. A défaut, nous vous adresserons votre facture.

Si vous n'étes pas résident, ni assuré social en France:

e vous étes ressortissant d'un pays de I'Union européenne ou de l'espace
économique européen (UE - EEE): sur présentation de votre CEAM (carte européenne
d'assurance maladie), vos soins seront pris en charge dans les mémes conditions que les
assurés a un régime de sécurité sociale francais (cf. ci-dessus)

e vous étes ressortissant d'un autre pays, hors UE - EEE: vous devrez régler l'intégralité
de vos frais de soins
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L'HOPITAL A VOTRE ECOUTE ...

Si vous n'étes pas satisfait(e) !

En premier lieu, vous pouvez demander des explications au médecin qui vous a pris(e)
en charge ou au cadre de santé du service.

Vous pouvez également :

- saisir, par courrier, le Directeur de I'établissement de votre plainte ou votre
réclamation, qui fera I'objet d'un traitement personnalisé ;

- et/ou solliciter un rendez-vous auprés du médiateur, en contactant le secrétariat
de la Direction (Tél. 03 84 34 24 32). Sa mission consiste a rencontrer le patient (ou
son entourage), pour I'écouter, répondre a ses questions et lui apporter des
explications complémentaires sur les circonstances de sa prise en charge.

La Commission des Usagers, présidée par le Directeur de I'établissement, composée d'un
médiateur et de deux représentants des usagers, pourra alors étre saisie de votre plainte
pour I'étudier, veiller au respect de vos droits et vous informer sur les voies de recours qui
vous sont offertes.

Cette Commission contribue par son action a I'amélioration de I'accueil et de la prise en
charge des patients et de leur entourage.

Si vous souhaitez contacter le (ou les) représentant(s) des usagers de I'établissement, vous
pouvez obtenir leurs coordonnées aupres du secrétariat de direction de I'établissement (tél.
03 84.34.24.32).

Si vous estimez avoir été victime d'un préjudice (accident médical, infection nosocomiale)
atteignant un certain seuil de gravité, la Commission Régionale de Conciliation et
d’Indemnisation est chargée des procédures de réglement amiable des litiges. La
commission compétente pour notre région, est la

Commission Régionale de Conciliation et d'Indemnisation de Franche-Comté
10 Viaduc Kennedy - BP 40340
54006 NANCY Cedex
www.commissions-crci.fr
(Tél: 03 83 57 46 00 Fax: 03 83 57 46 09)

Votre avis nous intéresse !

A votre entrée, merci de communiquer votre adresse mail lors de votre admission, puis
répondez au questionnaire national e-Satis que vous recevrez.

Avant votre sortie, n‘'oubliez pas de remplir le questionnaire de sortie annexé a ce livret.
Vous pouvez le déposer dans la boite aux lettres du service.

L'analyse des résultats permettra d'évaluer votre satisfaction et d'améliorer la qualité des
soins et de la prise en charge des patients.
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http://www.commissions-crci.fr/
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NOTES
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ANNEXES

Contrat de la douleur

Formulaire de demande d’accées au dossier médical
Composition de la CDU

Information a remettre a la personne de confiance
Formulaire de désignation d’'une personne de confiance
Formulaire de recueil de vos directives anticipées
Questionnaire de satisfaction

Tarifs

Livret « Vos directives anticipées »

Indicateurs Qualité

Consultations Spécialisées
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FORMULAIRE DE DEMANDE D’ACCES AU DOSSIER MEDICAL

IDENTITE DU PATIENT IDENTITE DU DEMANDEUR
NOM & e et e e e e e e aara e aaes 1110 ]| N
PRENOM : ..ot e e e vanaa e PRENOM : ...t e e e e e eaaae e e e e e e eeanes
DATE DE NAISSANCE . ................ Y Y A ADRESSE : ..ot e e e e

PERIODE D’HOSPITALISATION : ...ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies ettt ae et sb e sa e b sbe b et enesa e b s

QUALITE DU DEMANDEUR
Afin de garantir la confidentialité des informations médicales concernant votre santé ou celle de la
personne propriétaire du dossier, nous vous remercions de nous faire parvenir les documents suivants :

O Vous étes le propriétaire de votre dossier : photocopie recto/verso de votre piéece d’identité,
O Vous étes un ayant droit : Préciser le lien (conjoint marié, concubin, conjoint pacsé, enfant.......) .ccccccoeeeereerireennenn.
Merci de préciser le motif de votre demande :
O Connaitre les causes du déces
O Défendre la mémoire du défunt (préciser obligatOirEMENT) @ ......cceeiveriireriiriiieieiertese ettt st sbe e eeenees
O Faire valoir ses droits (préciser obligatoirement) : .......cccoccevveevieieeneccieenenns
Documents a transmettre :

Q photocopie recto/verso de votre piece d’identité

O photocopie d’'un document attestant votre qualité d’ayant droit (acte notarié ou acte d’Etat Civil),

Q photocopie du contrat d’assurance vie dont vous étes le bénéficiaire (en fonction du motif de votre demande
O Vous étes le représentant légal :

O photocopie recto/verso de votre piéce d’identité

O photocopie d’'un document attestant I'exercice de la tutelle (jugement ou arrét rendu)
O Vous étes mandaté :

Q photocopie recto/verso de votre piece d’identité

Q photocopie du mandat expres

NATURE DE LA DEMANDE
L’ensemble des informations contenues dans ce dossier peut étre consulté ou transmis (sauf pour les ayants droit).
Toutefois, il ne vous est pas forcément nécessaire d’accéder a I'ensemble de ces informations. Nous vous demandons
donc de préciser la nature des informations auxquelles vous souhaitez avoir acces. En I'absence de réponse de votre
part, I'ensemble du dossier vous sera communiqué (sauf pour les ayants droit).
Ensemble du dossier
Compte-rendu d’hospitalisation
Résultats d’examens
Compte-rendu de consultation ou d’intervention
Traitement
F T T o] =Y £ =T RS TUPR PP

OO0 00

MODALITE DE CONSULTATION SOUHAITEE

Plusieurs modalités de consultation sont possibles. Nous attirons votre attention sur le fait qu’'un accompagnement
médical est souhaitable lors de cette consultation de dossier, afin de vous aider a mieux comprendre les informations
que vous pourrez y trouver. En I'absence de précision de votre part, nous vous proposerons par défaut une date de
rendez-vous pour consultation sur place du dossier médical, en présence d’un médecin désigné par I'établissement qui
pourra répondre a vos questions éventuelles.
O Consultation sur place du dossier, sur rendez-vous. Si oui, désirez-vous :

O un accompagnement par un médecin de I'établissement ?

Q une copie des documents qui vous seront présentés ?
O Envoi postal d’une copie du dossier ou de piéces particulieres a un médecin désigné par vos soins (0,18 € la
photocopie + frais d’envoi) QO en recommandé avec accusé de réception (4 a 10 €) ou O envoi simple
[\ Lo g = A= Yo L =Ty N0 (U Iy 0 T=To [T o PP

O Envoi postal d’une copie du dossier ou de piéces particulieres a vous-méme (0.18 € la photocopie + frais d’envoi)
Q en recommandé avec accusé de réception (4 a 10 €) ou O envoi simple

Date de la demande : Signature :

Centre Hospitalier de Morez - BP 50085 — 39403 MOREZ cedex
Tél : 03.84.34 24 34 - Fax : 03.84.34.24.39 — ch-morez@ch-morez.fr



LA COMMISSION DES USAGERS

Si vous n'étes pas satisfait(e) vous pouvez, en premier lieu, demander des explications au médecin qui vous
a pris(e) en charge, au chef de service ou au cadre de santé.

Vous pouvez également :

« saisir, par courrier, le Directeur de I'établissement de votre plainte ou de votre réclamation, qui fera l'objet
d’un traitement personnalisé ;

- et/ou solliciter un rendez-vous auprés du médiateur, en contactant le secrétariat de la Direction.

La mission du médiateur consiste a rencontrer le patient (ou son entourage), a sa demande, pour I'écouter,
répondre a ses questions et apporter des explications complémentaires sur sa prise en charge.

La Commission des Relations avec les Usagers et de la Qualité de la Prise en Charge, présidée par le Di-
recteur de I'établissement et composée des deux médiateurs et de représentants des usagers, pourra alors
étre saisie de votre plainte pour l'étudier, veiller au respect de vos droits et vous informer sur les voies de
recours qui vous sont offertes. Cette Commission contribue par son action a I'lamélioration de l'accueil et
de la prise en charge des patients et de leur entourage.

- PRESIDENT : M. Jean-Francois DEMARCHI, Directeur Opérationnel du Centre Hospitalier

« MEDIATEUR MEDICAL : Dr Jean-Marc BOUGAUD, Président de CME
« MEDIATEUR NON MEDICAL : Mme Christine GRENIER-BOLAY, Responsable des Ressources Humaines

« REPRESENTANTS DES USAGERS : Mme Martine PYDO (Titulaire)
M. Emmanuel CARLU (Suppléant)

« REPRESENTANTS DU PERSONNEL: M. Gabriel BAUD (Titulaire)
Mme Corinne BURLET (Suppléant)
Mme Colette CART-LAMY (Suppléant)

+ REPRESENTANTS DU CS : M. Laurent PETIT (titulaire)
M. Frangois GODIN (Suppléant)

« AUTRES MEMBRES : Mme Ghislaine JOSSERAND
Mme Sylvie DELVALLEE
Mme Marie LAO

Article R1112-91

Tout usager d'un établissement de santé doit étre mis a méme d'exprimer oralement ses griefs auprés des responsables des services de I'établissement. En
cas d'impossibilité ou si les explications recues ne le satisfont pas, il est informé de la faculté qu'il a soit d’adresser lui-méme une plainte ou réclamation écrite
au représentant légal de I'établissement, soit de voir sa plainte ou réclamation consignée par écrit, aux mémes fins. Dans la seconde hypothése, une copie du
document lui est délivrée sans délai.

Article R1112-92

Lensemble des plaintes et réclamations écrites adressées a I'établissement sont transmises a son représentant Iégal. Soit ce dernier y répond dans les meilleurs
délais, en avisant le plaignant de la possibilité qui lui est offerte de saisir un médiateur, soit il informe l'intéressé qu'il procede a cette saisine. Le médiateur mé-
decin est compétent pour connaitre des plaintes ou réclamations qui mettent exclusivement en cause l'organisation des soins et le fonctionnement médical du
service tandis que le médiateur non médecin est compétent pour connaitre des plaintes ou réclamations étrangéres a ces questions. Si une plainte ou réclama-
tion intéresse les deux médiateurs, ils sont simultanément saisis.

Article R1112-93

Le médiateur, saisi par le représentant |égal de I'établissement ou par I'auteur de la plainte ou de la réclamation, rencontre ce dernier. Sauf refus ou impossibilité
de la part du plaignant, le rencontre a lieu dans les huit jours suivant la saisine. Si la plainte ou la réclamation est formulée par un patient hospitalisé, la rencontre
doit intervenir dans toute la mesure du possible avant sa sortie de I'établissement. Le médiateur peut rencontrer les proches du patient s'il I'estime utile ou a la
demande de ces derniers.

Article R1112-94

Dans les huit jours suivant la rencontre avec I'auteur de la plainte ou de la réclamation, le médiateur en adresse le compte rendu au président de la commission
qui le transmet sans délai, accompagné de la plainte ou de la réclamation, aux membres de la commission ainsi qu‘au plaignant. Au vu de ce compte rendu
et aprées avoir, si elle le juge utile, rencontré l'auteur de la plainte ou de la réclamation, la commission formule des recommandations en vue d‘apporter une
solution au litige ou tendant a ce que I'intéressé soit informé des voies de conciliation ou de recours dont il dispose. Elle peut également émettre un avis motivé
en faveur du classement du dossier. Dans le délai de huit jours suivant la séance, le représentant Iégal de I'établissement répond a I'auteur de la plainte ou de la
réclamation et joint a son courrier I'avis de la commission. Il transmet ce courrier aux membres de la commission.
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LES CONSULTATIONS EXTERNES

Dans le cadre de la coopération entre les établissements de santé des praticiens hospitaliers sont mis a
disposition du Centre Hospitalier Léon Bérard de Morez afin d’organiser des consultations externes.
Ces consultations participent a I'offre de soins de proximité pour la population.

CHIRURGIE TRAUMATOLOGIE

ORTHOPEDIQUE Tous les Vendredis

DIABETOLOGIE Le 4éme Mardi de chaque mois
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Direction Opérationnelle

Secrétariat
0384413302
direction@ch-morezfr
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